Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

—

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
o

E MERCADD MAYORISTA

disponibles de atencié
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de | &P ::E““ arencion Nimero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién " Tiempo servicio Ia oficina y dependencia presencia® o ciudadanos/ciudad  ciudadanos/ciudad
Como acceder al servicio atencion al A e Oficinas y (Detallar si es por Servicio | . .
- del servicio R . nelo estimado de | (Describirsi es para ¥ | que ofrece el servicio sl '° | Link para descargar | Link para el anas que anas que Porcentaje de
Denominacion del - - (Se describe el detalle del proceso el | Procedimiento interno que sigue el | piiblico * ) dependencias | g ventanilla, oficina, | Automatizad * = - - "
No. Descripcién del servicio v (Se debers listar los requisitos | costo | respuesta | ciudadaniaen (link para direccionara | 2 ¢ el formulariode | servicio por al al sobre el
que debe seguirla o el ciudadano ! o (Detallar los dias * que ofrecenel[ | P2 brigada, pagina web, o a . 4 ! °re o
: ¢ que exige la obtencion del (Horas, Dias, | general, personas oo a pagina de inicio del P : servicios internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
para la obtencién del servicio). e " dela semanay servicio correo electrénico, chat | (Si/No) e °
servicioy donde se obtienen) " Semanas) | naturales, personas sitio web y/o - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) P . en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) : (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) center, te
institucién)

La MMQ-EP no exige de manera 1.Asignacién de ndmero al tramite

obligatoria el uso de este 1 Entregar a solicitud de acceso a con cédigo de Secretaria General.

formato, sin embargo lo pone a |E‘ mlorn%acién Gblica en las 2. Sumilla del Gerente General. "NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"

disposicion de los usuarios. cridinms do 1y N:’MQ i 1. Llenar el formulario de la  |3. Entrega al funcionario encargado LINK A CUANTO LA La MMQEP se

. Este formulario le permite N N solicitud de acceso a la de dar tramite y custodio de la . N Secretaria " . N FORMULARIO DE MMQEP NO encuentra analizando
Solicitud de Accesoa |- 2. Adjuntar copia de cédulade | cle acces ¢ o ) ' Ciudadania en LINK A LA PAGINA DE |Oficina de la Secretaria -

L nformacion pabiiea | SOlciter cualauier tipo de ot informacion publica; informacion. 08:00a16:30 | Gratuito 10 dias oot General de la |1\ S5 0E A WEB | Genoral de Ia MMQLEP No ACCESOALA | CUENTACON UN 0 5 la herramienta més
informacién a la dependencia, |JCIE L e |2 Copla de Cédula de 4. Se remite a la maxima autoridad 8 MMQEP | o INFORMACION | SISTEMA EN LINEA factible de medicion
de conformidad con la Ley - e i ! la respu ciudadania para la firma de la respuesta. PUBLICA PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre

) a la solicitud en las oficinas de la e
Orgénica de Transparencia y ! 5. Entrega de la comunicacion con la SERVICIO el uso del servicio
e Secretaria General de la MMQ-EP. :
Acceso a la Informacién Piblica - respuesta al o a solicitante en las
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19) oficinas de la MMQ-EP.
) 1. Asignacion de ntimero al tramite
1. Acudir personalmente a gna "
’ AU - e con cédigo de Secretaria General.

La MMQ-EP exige de manera  |Secretaria General de la insttucion |1. Solcitud de motivacion | 577 °0¢ 8 #8¢€re?ara Bene!

) vioP posiaien 1P & cados. ana de dar tramite. CUANTO LA La MMQEP se
Solicitud de de los comerciantes de este  |2. Lienar a mano los campos de la |3. Copia de ditimo pago e el sistema de Secretaria LINK A IMQER NO e o
certificacién de centro de abastos. solicitud con Ia debida firma e |correspondiente a la tasade | - ) . Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE |Oficina de la Secretaria FORMULARIO DE ¢

2 ) catastro. 08:00 a 16:30 Gratuito 5 dias Generaldela |\~ ==~ == | No CUENTA CON UN 10 109 la herramienta més

catastro de la MMQ- | Este formulario le permite respaldo del comerciante que uso del puesto, local o bodega MMQ-EP INICIO DE LAWEB | General de la MMQ-EP CERTIFICADO DE ?
.. . 5. De constar en el catastro se otorga MMQ-EP SISTEMA EN LINEA factible de medicion
EP solicitar a los comerciantes. requiera el certificado. ala MMQEP . y CATASTRO "
. N el certificado de lo contrario no. PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
catastrados de la MMQ-EP una |3, Entrega en Secretaria General |4 Copia de pago de co
wrado: Y ¢ oe 6. Entrega de los oficios para la firma SERVICIO el uso del servicio
certificacion con el fin de realizar [ con los anexos solicitados. recaudacién de MMQEP st
trémites varios del comerciante. [4. Retiro del certificado de las convenio de Energia Eléctrica eral .
‘ 7. Regreso de oficios a la Secretaria
oficinas de la Secretaria General.
General para su despacho.
1. Asignacion de ntimero al trémite
con cédigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al
usuario.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Entrega al funcionario encargado NO EXISTE UN_
i FORMULARIO
L Acudll’v personamente a 1. Oficio de motivacién de darl,raml,‘e. . PRI "NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
P Secretaria General de la MMQ-EP a - 4. Funcionario confirma con el ]
Es una autorizacién para la 2. Planos estructurales y lista N N ESTABLECIDO, CUANTO LA La MMQEP se
u entregar Ia solicitud del ) comerciante los trabajos solicitados. . LS LABLLELO.
ADECUACIONES DE | adecuacidn de un puesto, comerciante con los anexos de materiales 5.-Se solicita entregar planos y lista Comerciantes defa | "™ || |\ A | A PAGINA DE |Oficina de la Secretaria SIEMBARGQ. | MMAEP NO encuentra analizando
3 INFRAESTRUCTURA DE | bodega o local al interior del correspondientes 3. Copia de cédula y papeleta d‘e materiales si la i\o:'f caci o,yn ° 08:00 a 16:30 Gratuito 5 dias MMQ-EP General de la INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP No SE PONE A CUENTA CON UN 15 84 la herramienta mas
LOCALES MM solicitado por los e gra e el de votacion actualizada et MMQ-EP [ e DISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA factible de medicién
comerciantes en concesion. - Acudira @ oricl 4. Pago del local, puesto o vact P FORMATO BASE | PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
Secretaria General a retirar el oficio ’ estructural. COMO GUIA ]
) bodega concesionada ’ ) COMO GUIA. SERVICIO el uso del servicio
de autorizacién o negacion. 6.-Mediante oficio el Gerente PARA EL
General se aprueba o niega la USUARIO
autorizacion.
7.-Se realiza la entrega del oficio al
comerciante del MMQ en la
Secretaria General de la MMQEP.
1. Asignacién de ntimero al trémite
con cédigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al
usuario. NO EXISTE UN
1. Acudir personalmente a 2. Sumilla del Gerente General. FORMULARIO. "NO APLICA" POR INO DISPONIBLE"
ES UNA AUTORIZACION PARA LA |Secretaria General de la MMQ-EP a 1. Oficio de motivacién 3. Entrega al funcionario encargado PRE- CUANTO LA La MMQEP se
/AUTORIZACION PARA |COLOCACION DE CARPAS QUE entregar la solicitud del 2‘ Copia de cédula y papeleta de dar tramite. Secretaria % MMQEP NO encuentra analizando
4 |LACOLOCACION DE _ [SIRVE PARA LA PROTECCION DE. | comerciante con los anexos ey 4. Funcionario confirma con el 080021630 | Gratuito sdias | Comerciantesdela | COTF9E ILINK A LA PAGINA DE | Oficina de la Secretaria o SSEPONEA | CUENTA CON UN o ) o ot s
CARPAS MOVILES POR |PRODUCTOS Y CLIENTES EN LA correspondientes. 3. Pago del local, puesto o los trabajos solicitad - N MMQ-EP MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP DISMUN SISTEMA EN LINEA factible de medicién
TEMPORADA TEMPORADA INVERNAL Y 2. Acudir a la oficina de la - Pag " P 6.-Mediante oficio del Gerente FORMATO BASE. .
NAVIDERA. Secretaria General a retirar el oficio bodega concesionada General se aprueba o niega la i, PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
’ : ; P & COMO GUIA. SERVICIO el uso del servicio
de autorizacién o negacion. autorizacion. PARA EL
7.-Se realiza Ia entrega del oficio al USUARIO
comerciante del MMQ en la
Secretaria General de la MMQEP.
1de3 Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.mmqep.gob.ec/crbst_13.html#
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http://www.mmqep.gob.ec/lotaip2017/Noviembre2017/d/literal%20d)/Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/formulario%20de%20acceso%20a%20la%20informacion%20publica.pdf
http://www.mmqep.gob.ec/lotaip2017/Noviembre2017/d/literal%20d)/Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/FORMATO%20SOLICITUD%20CERTIFICADO%20CATASTRO.pdf
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE MERCADD MAYORISTA

T. Ser mayor de edad
2.Estar en goce de los
derechos de ciudadania
Es el ejercicio de un derecho al Zf::rmd: fa :e::!:ad:e
trabajo por medio de inmuebles e ¥ pap 1.-Convocatoria del comité de
pablicos. Requerido por algin o Conia el contificado de | 2ciudicaciones a los comerciantes NO EXISTE UN
comerciante que carece de -Copia del ¢ oferente, sefialando fechas, plazos y "FORMULARIO
salud conferido por la FORMULARIO | | . . .
puesto o local en los mercados o . . " " requisitos. PRE- NO APLICA" POR NO DISPONIBLE'
1. Presentacion de ofertas enel [ Direccion Metropolitana de ) Ee
CONCESION DE UN | centros comerciales del ahorro ugar que especifique la Salud. 2.-Presentacién de ofertas. ESTABLECIDO, CUANTO LA La MMQEP se
del MDMQ. Se otorga mediante o - . 3. Admisibilidad de los comerciantes . " Secretaria i - . SIN EMBARGO MMQEP NO encuentra analizando
LOCAL, PUESTO O ; convocatoria. 2.De |5.Récord policial original ] ’ Ciudadania en LINK A LA PAGINA DE |Oficina de la Secretaria 2 eE oo p .
5 BODEGA DENTRO DEL un organismo (comité de resultar adjudicado acercarse a actualizado. oferentes. 08:00 a 16:30 Gratuito 30 dias eneral General de la m General de la MMQ-EP No SE PONE A CUENTA CON UN 6 76 la herramienta mas
e adjudicaciones) que calficala  |'°21 fw:‘almem P e fias tamaio 4.-Resoluciones y apelaciones. 8 MMQ-EP | o= DISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA factible de medicién
naturaleza del producto a comercial c;met 8raf 5. FORMATO BASE | pARA OTORGAR EL de satisfaccién sobre
comercializarse la licitud del . N . 6. 6n de oferente COMO GUIA SERVICIO el uso del servicio
7 de PARA EL
solicitante y el cumplimiento de o puston do 1n Direction | |seleccionado.
requisitos de idoneidad y puesto: 7.-Entrega formal del local comercial. USUARIO
: Metropolitana de
econdmicos para su oena
ddcntion Comercializacion.
J g 8.Pago del derecho
administrativo en la Tesorerfa
Metropolitana.
ac Ao Daonde
1. Asignacién de nimero al tramite
con cddigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al NO EXISTE UN
- acic usuario. FORMULARIO
1. Solicitud de mot d FORMULARIO
Es una compilacién de precios de | 1.Acudir personalmente a ergo:;:nE(Er';‘lzs“;a,u”,:‘.c; 2. Sumilla del Gerente General. PRI “NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
CONSULTAS SOBRE productos que se expenden en el [Secretaria General de la MMQ-EP a 'r)elacionadas con EchS de 3.Entrega al funcionario asignado a ESTABLECIDO, CUANTO LA La MMQEP se
PRECIOS MMQEP, permite conocer datos |entregar la solcitud con los anexos |~ %7 dar respuesta al trémite comerciantes dela | SEM | i A LA PAGINA DE | Oficina de Ia Secretaria SINEMBARGO | MMQEPNO encuentra analizando
6 |REFERENCIALESEN  [queson para i 2. Copla de cédula de 4. Elaboracién de cuadros 08:00a16:30 | Gratuito 5 dias MMQ-EP Generaldela [\~ S A WER | Ge'nem de la MMOLEP No SEPONEA | CUENTACONUN o o la herramienta més
PRODUCTOS establecer el comportamiento | 2.-Se realiza la entrega del oficio al ci‘uda';'am,a oo do estadisticos por producto y giro para MMQEP [T DISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA factible de medicion
AGROALIMENTARIOS |de los productos en su precioy [comerciante del MMQ en la certificado Ze vgtac'én remitirse al MAGAP. FORMATO B' SE | PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
calidad. Secretaria General de la MMQEP. N : 5. MAGAP emite precios referenciales COMO GUIA SERVICIO el uso del servicio
actualizado. . PARA EL
determinados productos. PARAEL
4.-Mediante oficio del Gerente USUARIO
General se otorga la informacién
solicitada.
1. Asignacion de numero al tramite
Son solicitudes de empresas 1. Acudir personalmente a con codigo de Secretaria General y NO EXISTE UN
i Secretaria General de la MMQ-EP trega de ticket de recibido al FORMULARIO
publicas o privadas externas al ef‘:: aarrl‘aa :)Ti:rlaud Z; Q-EPa e:ur::z ¢ ticket de recibidoa PRE- "NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
Solicitud de difusién | MMQ, interesadas en promover wm:mam con los anexos 1. Solicitud de motivacién ) Sumiila del Gerente General ESTABLECIDO, CUANTO LA La MMQEP se
de programas de temas sobre salud, educacion y ‘ 2. Cronograma borrador de |2 ‘ ) Secretaria . - . SIN EMBARGO MMQEP NO encuentra analizando
. correspondientes. osrama 2 3. Entrega al funcionario ] . Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE [Oficina de la Secretaria 2 e
7 |capacitacién para los |cultura, donde se coordina capacitacién solicitada orressondionte. oncargado de dar | 080021630 | Gratuito 5 dias MIMQLEP General de a | NS5 D A WEB | General de Ia MMQ.EP No SEPONEA | CUENTACONUN 2 3 a herramienta més
comerciantes del conjuntamente para mejorar el 2. Entrega de oficio en Secretara 3. Plan de accién a llevarse a "a,mi: al dowm'emo B MMQ-EP | DISPOSICION UN [ SISTEMA EN LINEA factible de medicion
mMmaQ. desarrollo de los comerciantes. y & cabo y herramientas a utilizar ) FORMATO BASE | PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
General de la MMQ-EP. 5.-Contactarse con los interesados A o
del MMQy los funcionarios de la . 5 N SERVICIO el uso del servicio
MMQ-EP. para coordinar trabajo conjunto.
. 6.-Realizar oficio de respuesta para el USUARIO
interesado.
1. Asignacion de ndmero al tramite con
cédigo de Secretaria General.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Recepcién del oficio sumillado por el
funcionario correspondiente.
4. Ver:ﬁcac\un:n e\dhistona\(dsdca:astr:, NO EXISTE UN
1. Acudir personalmente a . o carpetas o archivo documentado, donde "FORMULARIO
: 1. Solicitud de justif d o FORMULARIO_
Secretaria General de la institucién caml:: d”e :cjus ficacion de | se encuentre el documento del ultimo PRI "NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
a entregar la solicitud con los 5 Conn d:cé dula de contrato de concesion, donde indique el ESTABLECIDO. CUANTO LA La MMQEP se
Es una solicitud donde el anexos correspondientes. - Copia & giro al que pertenece. . Secretaria . . ) SIN EMBARGO MMQEP NO encuentra analizando
ciudadania 5. Inspeccién fisica del puesto, local o ] . Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE |Oficina de la Secretaria 2 eE e A .
8 |Cambio de giro comerciante solicita el cambio ) . ) - 08:00 a 16:30 Gratuito 5 dias General de la No SE PONE A CUENTA CON UN 3 10 la herramienta més
3. Copia de ltimo pago bodega, para determinar la factibilidad MMQ-EP INICIO DE LAWEB | General de la MMQ-EP e :
de giro de negocio. 2. Se realiza la entrega del oficio al . bi . I MMQ-EP DISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA factible de medicion
correspondiente a la tasa de |de cambio e giro, normalmente no se EORMATO BASE "
comerciante del MMQ en la Uso del puesto, local o bodega |0t0rEa autorizacion de cambio de giro EORMATO BASE | pARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
Secretaria General de la MMQEP. %5 MM”QEP g 8 | excepto casos puntuales % SERVICIO el uso del servicio
6. Mediante oficio del Gerente General —_—
se aprueba o niega la autorizacion, en USUARIO
caso de ser negada si se verifica que el
comerciante ha incurrido en la falta de
cambio de giro se dispone Ia apertura de
de acuerdo alo que dispone
la Ordenanza 253.

2de3
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literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE MERCADD MAYORISTA

Es un documento donde el

1. Solicitud de motivacién.
2. Copia de cédula de

1. Asignacion de nimero al tramite con
codigo de Secretaria General.

2. Sumilla del Gerente General.

3. Recepcion del oficio del funcionario
que dard trémite del documento.
4.Sumilla a un Supervisor de la MMQ-EP
para realizar seguimiento y presentar el
informe respectivo.

NO EXISTE UN
FORMULARIO
“NO APLICA" POR

PRI
ESTABLECIDO,

“NO DISPONIBLE"

comerciante solicita permiso 1. Acudir personalmente a ciudadania. . N e CUANTO LA La MMQEP se
s is0 d N d N < 2 G | de Ia institucién |3. Copia de diti 5. Evaluacion del informe y presentacion s tari —'—S GO MMQEP NO " f d
'ermiso de ausencia ara ausentarse de su puesto, ecretaria General de la inst cion . Copia de ultimo pago . ecretaria N - . encuentra analizando
p P i | defa institu pia de dltimo pag o Gerente de Operaciones parala ) ' Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE |Oficina de Ia Secretaria N EMBAR an
9 |enpuesto,localo [local o bodega, para evitar ser |a entregar la solicitud con los alatasade ” 08:00216:30 | Gratuito 5 dias i Generalde a | 2 D e No SEPONEA | CUENTACON UN 0 8 I herramienta mas
bodega sometido a una sancion segin lo [anexos correspondientes. uso del puesto, local 0 bodega 6. Con el aprobado se entregaala MMQ-EP [T DISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA factible de medicion
estipula la Ordenanza 253, ala MMQEP. Jefatura de Supervisién y se mantiene el FORMATO BASE | pARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
Resolucion C0013. 4.Certificado que justifique el |seguimiento por el lapso autorizado. COMO GUIA. SERVICIO el uso del servicio
motivo de la ausencia. 7. Una vez cumplido el lapso del permiso PARAEL
la Supervisién genera un nuevo informe USUARIO
al respecto.
8. De cumplirse se archivara el mismo,
caso contrario serd motivo para
presentar un parte informativo con el
cual se sustentara la apertura del
correspondiente Expediente
Administrativo.
1. Asignacion de ntimero al tramite
con cddigo de Secretaria General y NO EXISTE UN.
trega de ticket de recibido al FORMULARIO_
Es una autorizacion de cualquier - en resa de ticket de recibido a PRI "NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
n o 1. Acudir personalmente a usuari ERE:
persona natural o juridica para la ) A ’ ESTABLECIDO. CUANTO LA La MMQEP se
- ona ! Secretaria General de la institucion 2. Sumilla del Gerente General . ESTABLECIDO,
Autorizacion para | utilizacion de un espacio fisico | o1 Clicitud que detalle 3. Entrega al funcionario Comerciantesdela | SS™% | 1\ A LA PAGINA DE | Oficina de la Secretaria SINEMBARGQ | MMOEPNO encuentra analizando
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